EETTISET PERIAATTEET

EETTISTEN PERIAATTEIDEN MERKITYS

Braleva Kiinteistopalvelut Oy:n eettiset periaatteet (Code of Conduct) muodostavat liiketoimintamme
peruslahtokohdat, jotka ohjaavat kdytantdjamme ja toimintatapojamme paivittaisessa tydssamme.
Yrityksen arvojen ja strategian pohjalta yhdessa luodut eettiset periaatteet sitovat meita jokaista kaikilla
toimialoillamme isénndinnista kiinteistohuoltoon. Kuusi toimintaohjetta sisiltavan Code of Conductin
avulla on avattu meidan tarkeimmat tapamme toimia vastuullisesti seka tyontekijana etta yrityksena.

Yhteisesti sovituilla toimintaperiaatteilla pidamme huolen siita, ettd toimimme jokapaivaisessa tydssamme
parhaamme mukaisesti ja siten edistdmme kestavaa ja menestyksellistd lilketoimintaa.

1. Tekemisen meininki, asenne kunnossa
- Olemme kehittyva yhteis6

Me kehitdmme toimintatapojamme jatkuvasti ja sitoudumme niihin. Pidédmme ylld omaa .
osaamistamme sekd ammattitaitoamme ja kehitdmme niitd edelleen. Emme odota, ettd meiltd
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jotakin erikseen pyydetéén, vaan toimimme oma-aloitteisesti. Meidén meininkimme on edelldkavijan Q

tapa toimia.

Autamme my0s asiakkaitamme kehittdmaan toimintaansa omaksi edukseen jakamalla osaamistamme

ja ymmarrystamme hyvista ja kustannustehokkaista toimintatavoista ja kdytanndista.
EE
Jaksamme ja uskallamme kysya my&s miksi, kyseenalaistaa totuttuja seka uusia ajatuksia. u -

Teemme yhteisty6té laajasti ja opimme kumppaneiltamme. Olemme skarppina myos sen
suhteen, ettd emme toista muiden tekemia virheita.

Haluamme kokeilla uutta, jotta voimme oppia. Epdonnistuneet kokeilut eivat tarkoita,
ettd olemme itse epdonnistuneet. Pdinvastoin. Jos emme koskaan kokeile uutta,
silloin olemme epdonnistuneet. u

Haemme osaamista ja ajatuksia myds toimialan ulkopuolelta. i

2. Meilla on selkarankaa - Toimimme oikeudenmukaisesti

Toimimme oikeudenmukaisesti suhteessa toisiimme, kollegoihimme ja tydnantajaamme kohtaan.

Emme hae erityiskohtelua emmeka suosi tai syrji ketdan.
Palkitseminen sekd puuttuminen tapahtuvat ldpindkyvien ja yhteisten kriteerien pohjalta. .

Jokainen on osaltaan vastuussa siitd, etta meilla on hyva tehda yhdessa toita.
Kaikenmuotoiseen tydpaikalla esiintyvaéan kiusaamiseen ja hairintdan puututaan
valittdmasti. Hymy ja ystavéllinen sana eivat maksa mitdan, mutta voivat pelastaa
toisen paivan. Emme puhu toisillemme ilkeasti edessd, emmeké takanapain.
Meilla kovia tyyppeja ovat ne, jotka uskaltavat toimia oikeudenmukaisesti, rehdisti
ja reilusti kaikissa tilanteissa.

Kohtelemme myds kumppaneitamme oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

3. Lierot menkoot muualle - Toimimme vastuullisesti

Sitoudumme harmaan talouden torjuntaan ja edellytdmme myds kumppaniemme sitoutuvan arvojemme ja
eettisten periaatteittemme hengen mukaiseen toimintaan. Raportoimme asiat totuudenmukaisesti ja rehdisti.
Kunnioitamme my6s kilpailijoitamme ja kilpailemme reilusti.

Huolehdimme vastuullisesti meilld olevista luottamuksellisista tiedoista.
Emme kéyta vaarin tai ilmaise ulkopuolisille tybmme kautta saamiamme tietoja.

Luottamuksellisuus koskee seka tydnantajaa ettd tydntekijaa. Tydntekijalla on lakiin
perustuva velvollisuus toimia lojaalisti tydnantajaansa ja tyopaikkaansa kohtaan.
Lojaliteettivelvoite tarkoittaa, ettd tyontekijan on kaikessa toiminnassaan,

my0s vapaa-ajallaan véltettava kaikkea toimintaa, joka vakavasti horjuttaa
osapuolten valista luottamussuhdetta.
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Emme tuhlaa luontoa tai muita resursseja, kannamme vastuumme myds ympaéristéstamme.

4. Lupaus pitaa - Pidamme sen, minka lupaamme

Lupaamme sen, minka pystymme pitdmaén. Asiakkaalle seka toisillemme annetuista *
lupauksista pidetaan kiinni. Teemme niin, kuin on yhdesséa sovittu, emmeka sen mukaan, u "
miké olisi itselle katevinta.

Yhteinen etu menee henkildkohtaisen edun edelle.

Hoidamme omat tehtdvdmme tunnollisesti emmeka kieltdydy tyostd perusteettomasti.
Emme jata asioita roikkumaan tai lykkaa niité jonkun muun harteille.
Joku Muu on poistunut keskuudestamme.

5. Me emme piilottele - Kerromme asiat niin, kuin ne ovat

Toimimme avoimesti, otamme esille virheet ja epakohdat ja korjaamme mokamme. Piddmme seka toisemme
ettd asiakkaamme ajan tasalla. Kiinnitimme huomiota siihen, ettd mik&én tieto ei ole vain yhdellad henkildll, jotta
annetut lupaukset voidaan pitda ja tydt sujuvat. Teemme tydmme ajallaan ja huolellisesti.

Avoimuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettéd jaamme kaiken meilla olevan tiedon. Emme puhu asiakkaiden asioista
ulospain ja kunnioitamme yksityisyydensuojaa. Myds tydntekijdiden henkildkohtaiset asiat pysyvat yksityisina.
Emme levittele kollegoittemme, emmeka alaistemme tai esimiestemme yksityisasioita. Tyon tekemista ja
edistymista koskevat tiedot jaamme aina keskendmme.
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6. Asiakkaanamme onnistut - Asiakkaan kokonaisetu
ohjaa toimintaamme

Asiakkaan kokonaisetu on meille keskeinen toimintaamme ja valintojamme ohjaava tekija.

Tarjoamme asiakkaillemme luotettavan kumppanuusverkoston, emme suosi
kumppaneita omaa etuamme tavoitellen. Autamme asiakkaita muun muassa
kouluttamalla ja perehdyttamalla hyviin kaytantoihin.

Yritdmme 16ytaa hyvan ratkaisun kaikkiin tilanteisiin ja saatamme asiat loppuun
sovitusti ja sovitussa aikataulussa.

Mita tehd3, jos huomaat tai epdilet jonkun rikkovan
naita periaatteita tai niiden henkea

Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan naita periaatteita kaikissa toimissaan. Esimiesten ja -naisten on
varmistettava, etta heidén alaisensa tuntevat nama periaatteet ja huolehdittava, ettd naita periaatteita noudatetaan.

Kannustamme jokaista keskustelemaan naista periaatteista ja esittamaan tarkentavia kysymyksia esimiehilleen.
Naiden periaatteiden liséksi Soukan Huolto -konsernissa on tarkentavia ohjeita (kuten talousohjesdéanto,
laatukasikirja, ym.), joita on jatkossakin noudatettava.

Naiden periaatteiden rikkomiseen puututaan. Vakavimmillaan rikkomukset voivat johtaa tydsuhteen purkamiseen.
Jos rikkomus on niin vakava, ettd on syytd olettaa, ettd myds lakeja on rikottu, tapauksen tarkempi tutkimus annetaan
viranomaisille. Tallaisissa tapauksissa autamme kaikin tavoin viranomaisia tydssaan.

Jos huomaat tai epéilet, ettd joku toimii vastoin naita periaatteita tai niiden henked, ota asia puheeksi henkildn
itsensa kanssa. Kerro tilanteesta myos omalle esimiehellesi tai -naisellesi. Kun koet, ettd on tarpeen vieda asiaa
eteenpain tai tilanne |&hiesimiehesi kanssa on hankala, olet tervetullut kertomaan asiasta myos HR-paallikélle,
toimitusjohtajlle tai eettiselle toimikunnalle.

Jos epaéilemasi vaarinkdytos on vakava ja haluat kertoa siitéd nimettomasti, meilla on kdytdéssédmme myds ilmoittajan
henkildllisyyden salaava kanava: https://report.whistleb.com/fi/braleva

Térkeintd on aina ottaa asia puheeksi, jotta tilanne voidaan selvittda ja korjata.
Haluamme, etta Braleva Kiinteistdpalvelut Oy on meille kaikille hyva ja turvallinen tyopaikka.

Kaikissa periaatteitamme koskevissa kysymyksissasi voit kdantya lahiesimiehesi puoleen.



